Regulamin wystawiania i przesyłania faktur drogą elektroniczną  oraz innej korespondencji przez  ZAKŁAD WODOCIĄGÓW I KANALIZACJI w Miechowie Spółka z o .o.  
1. Użyte w niniejszym Regulaminie określenia oznaczają:
a) Odbiorca – osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej, która zawarła umowę z ZWiK w Miechowie na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie ścieków i udzieliła pisemnej zgody na wystawianie i udostępnianie faktur, korekt faktur oraz duplikatów faktur w formie elektronicznej, 
b) ZWiK w Miechowie – wystawca faktur, korekt faktur, duplikatów faktur w formie elektronicznej, 
c) e–faktura – faktura, korekta faktury, duplikat faktury udostępnione Odbiorcy przez ZWiK w Miechowie w formie elektronicznej w formacie PDF. Faktura elektroniczna jest równoznaczna z fakturą w formie papierowej i stanowi dokument księgowy, 
d) Zgoda/cofnięcie zgody – zgoda udzielona lub cofnięcie zgody przez Odbiorcę na wystawianie i udostępnianie faktur, korekt faktur oraz duplikatów faktur w formie elektronicznej. 
e) e–mail – adres poczty elektronicznej dla udostępniania e-faktur, wskazany przez Odbiorcę w oświadczeniu o wyrażeniu zgody na wystawianie i udostępnianie e-faktur.
f) Ustawa - Ustawa o podatku od towarów i usług z dnia 11 marca 2004 roku (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r.,  poz.1221 z późn. zm. )
2. Podstawą prawną wystawiania i przesyłania e-faktur jest Ustawa. 
3. ZWiK w Miechowie wystawia i przesyła e-faktury gwarantując autentyczność ich pochodzenia oraz integralność bez konieczności stosowania bezpiecznego podpisu elektronicznego zgodnie z  Ustawą. 
4. Do podglądu e-faktury oraz innej korespondencji w formie elektronicznej służy bezpłatne oprogramowanie „Adobe Acrobat Reader”, które Odbiorca pobiera i instaluje we własnym zakresie. 
5. E-faktury mogą być wystawiane i przesyłane w formie elektronicznej pod warunkiem uprzedniego wyrażenia zgody przez Odbiorcę, co następuje przez złożenie oświadczenia  w formie  papierowej (Załącznik nr 1 do Regulaminu). 
6. Odbiorca jest uprawniony do cofnięcia zgody, co następuje przez złożenie oświadczenia (Załącznik nr 2 do Regulaminu). Po cofnięciu zgody następna faktura zostanie sporządzona i dostarczona w formie papierowej. 
7. Po wyrażeniu zgody (złożeniu prawidłowo wypełnionego załącznika nr 1) kolejna faktura, która ma zostać wystawiona na Odbiorcę, będzie miała formę e-faktury.
8. Oświadczenia stanowiące Załączniki 1 i 2 do Regulaminu dostępne są w Biurze Obsługi Klienta  oraz na stronie internetowej ZWiK w Miechowie:  www.zwikmiechow.pl 
9. Odbiorca może przekazać lub cofnąć zgodę za pomocą następujących kanałów komunikacji: 
- bezpośrednio  w  Biurze Obsługi Klienta (Zakład Wodociągów i Kanalizacji w Miechowie Spółka z o.o. ul. Racławicka 41, 32-200 Miechów).  
- korespondencyjnie na adres: Zakład Wodociągów i Kanalizacji w Miechowie Spółka z o.o. ul. Racławicka 41, 32-200 Miechów). 
10. ZWiK w Miechowie nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe funkcjonowanie wskazanego przez Odbiorcę  e- mail.
11. W przypadku nie powiadomienia ZWiK w Miechowie przez Odbiorcę o zmianie e- mail, wszelka korespondencja kierowana jest na dotychczasowy e- mail. Korespondencja taka jest uważana za prawidło doręczoną i wywołuje wszelkie  skutki prawne.
12. Zmiana e –mail  dokonywana jest przez Odbiorcę przy zastosowaniu formularza zmiany danych udostępnionego w Biurze Obsługi Klienta  oraz na stronie internetowej ZWiK w Miechowie: www.zwikmiechow.pl (Załącznik nr 3 do Regulaminu), za pomocą kanałów komunikacji określonych w pkt.9.
13.  Przetwarzanie danych osobowych Odbiorcy przez ich Administratora, to jest ZWiK w Miechowie, podanych przy zawieraniu umowy o zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie ścieków oraz podanych przy złożeniu oświadczenia o wyrażeniu zgody odbywa się na zasadach określonych w przekazanej Odbiorcy usług - przy zawieraniu wyżej wymienionej umowy - informacji o ochronie danych osobowych. Informacja o ochronie danych osobowych jest dostępna na stronie internetowej www.zwikmiechow.pl
14. ZWiK w Miechowie nie ponosi odpowiedzialności za problemy techniczne bądź ograniczenia techniczne oprogramowania lub sprzętu komputerowego, z którego korzysta Odbiorca, a które uniemożliwiają mu lub wywołują trudności w korzystaniu z e-faktury. 
15. W przypadku zmiany przepisów prawa regulujących zasady korzystania z e-faktury ZWiK w Miechowie odpowiednio dostosuje treść niniejszego Regulaminu, a razie takiej konieczności także innych wewnętrznych aktów. Powyższa zmiana nie będzie wymagała ponownej akceptacji Odbiorcy, o ile przepisy nie będą stanowić inaczej. 
 16.  ZWiK w Miechowie zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu. 
17. Regulamin wchodzi w życie z dniem 1 lipca 2018r.
