UCHWALA NR XXXVII/577/2022
RADY MIEJSKIEJ W MIECHOWIE

z dnia 7 wrze$nia 2022 r.

w sprawie uchwalenia '""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
i Miasta Miechow".

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2022
poz. 559 tj.) oraz na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzenia w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw (Dz. U. z2020r. poz.2028t).), Rada Miejska w Miechowie po
zaciagni¢ciu opinii Panstwowego Gospodarstwa Wodnego, Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Krakowie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw, stanowigcy zalgcznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XXXIII/276/2005 Rady Miejskiej w Miechowie z dnia 28 listopada 2005 r.
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy i Miasta Miechow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Miechowie

Zenon Czekaj
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REGULAMIN ZBIOROWEGO DOSTARCZANIAWODY |
ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY I MIASTA MIECHOW

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1.

Regulamin niniejszy zostatl opracowany na postawie przepiséw ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o

zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj: Dz. U. z 2020 r. poz.
2028).

§2.

Regulamin okre$la:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Spotke;

2) szczegotowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug;

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfie;

4) warunki przytaczenia do sieci;

5) techniczne warunki, okreslajagce mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych;
6) sposob dokonywania odbioru przez Spotke wykonanego przytacza;

7) sposOb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow;

8) standardy obstugi Odbiorcow ushug, a w szczegodlnosci sposoby zatatwiania reklamacji oraz
przekazywania informacji dotyczacych zaktdcen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§3.
Terminy i okreslenia uzyte w regulaminie majg nastgpujace znaczenie:

- Gmina — Gmina i Miasto Miechéw, tj. jednostka samorzadu terytorialnego, ktorej wlasnosc¢
stanowig zlokalizowane na obszarze terytorialnym systemy zaopatrzenia w wode, odprowadzania 1
oczyszczania sciekow;

- Odbiorca ustug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na podstawie pisemnej
umowy z przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym;

- Okres obrachunkowy - przyjety w Umowie okres dokonywania rozliczen za dostarczong wode i/lub
odprowadzone $cieki na podstawie taryfy;

- Organ regulacyjny - Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Zarzad Gospodarki Wodne;j
w Krakowie;

Id: 7444DODF-AADD-4A36-9843-0889EC600615. Podpisany Strona 1



- Przeciwpozarowe zaopatrzenie w wode - system zapewnienia wody do zewnetrznego gaszenia
pozardw oraz ostony obiektow zagrozonych przerzutem ognia, ktéra moze by¢ czerpana przez pompy
lub sprzet ochrony przeciwpozarowej;

- Spotka - przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w rozumieniu ustawy dostarczajace
wodg 1 odprowadzajace Scieki na terenie gminy;

- Studzienka kontrolno-pomiarowa - studzienka stanowigca miejsce reprezentatywne do poboru
probek $ciekdéw i/lub pomiaru kontrolnego ilosci §ciekow;

- Umowa - pisemna umowa zawarta pomiedzy Odbiorcg ustug i Spotka o zaopatrzenie w
wode i odprowadzanie $ciekéw, umowa o zaopatrzenie w wode lub umowa o odprowadzanie $ciekow,
chyba ze z tresci Regulaminu wynika, ze chodzi o inng umowg;

- Ustawa - ustawa z 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j.: Dz. U. z 2017 r. poz. 2180 z pdzn. zm.);

- Warunki techniczne - okre$lone na pismie warunki budowy sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j
oraz podtaczenia nieruchomosci do tych sieci;

- Wewngtrzna instalacja kanalizacyjna - uktad przewodow kanalizacyjnych w nieruchomosci wraz
z armaturg 1 wyposazeniem, majagcym poczatek w miejscu potaczenia przewodoéw z przyborami w
budynku (lokalach), a zakonczenie na wylocie poziomego przewodu kanalizacyjnego z budynku;

- Wewngtrzna instalacja wodociggowa - uktad przewodéw wody zimnej w nieruchomosci wraz z
armaturag 1 wyposazeniem, majacym poczatek w miejscu polaczenia przewodu z zaworem
odcinajacym te instalacj¢ od wodomierza gtownego, umieszczonego na przytaczu wodociggowym, a
zakonczenie w punktach czerpalnych wody;

- Wodomierz podlicznik - dodatkowy wodomierz zainstalowany na instalacji wewngtrznej
Odbiorcy ustug, stuzacy do pomiaru ilosci wody bezpowrotnie zuzytej,

- Wodomierz lokalowy - wodomierz zainstalowany na instalacji wewnetrznej w budynku
wielolokalowym, przy punktach czerpalnych wody;

- Zawor antyskazeniowy - urzadzenie zabezpieczajace przed wtérnym zanieczyszczeniem wody w
instalacjach 1 sieciach wodociggowych w wyniku przeptywu zwrotnego, stosowane zgodnie z norma
PN-EN 1717 "Ochrona przed wtornym zanieczyszczeniem wody w instalacjach wodociggowych 1
ogolne wymagania dotyczace urzadzen zapobiegajacych zanieczyszczeniu przez przeptyw zwrotny";
- Zawor gltowny - zawdér w zestawie wodomierzowym umieszczony bezposrednio za
wodomierzem gldownym lub zawor umieszczony na koncu przylacza rozdzielajacy przytacze od
wewngtrznej instalacji wodociggowej;

- Zastepczy punkt poboru wody - punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
wskazany przez Spotke, np. zdrdj uliczny, studnia publiczna, beczkow6z;

- Zestaw wodomierzowy - wodomierz gtdéwny wraz z armaturg umozliwiajacg wbudowanie
wodomierza gtownego w przewod wodociggowy.

§4.
1. Niniejszy regulamin obowigzuje na terenie Gminy i Miasta Miechow.

2. Spotka wykonuje ustugi, o ktorych mowa w regulaminie, na podstawie zezwolenia na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow wydane decyzja
Burmistrza Miasta i Gminy Miechow, w oparciu o majatek wlasny i dzierzawiony od Gminy,
przekazany do eksploatacji i w uzytkowanie Spotce na podstawie umowy.
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3. Spotka zobowigzana jest do dostarczania wody i odbierania $ciekow w sposob ciagly.

4. Spotka zobowigzana jest do utrzymania i zapewnienia prawidlowego dzialania urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

5. Spotka $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania §ciekow wytacznie na
podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow, zawartej migdzy
Spotka a Odbiorcg ustug.

6. Z Odbiorcami uslug korzystajagcych zarowno z ustug zaopatrzenia w wode, jak 1 z ustug
odprowadzania $ciekow, Spotka moze zawrze¢ jedng umoweg o zaopatrzenie w  wodg i
odprowadzanie $ciekow.

7. Umowy, 0 ktérych mowa w ust. 5 1 6, powinny wskazywac miejsce i sposob zapoznania si¢ z trescig
niniejszego regulaminu.

8. Odbiorca ustug powinien wykorzystywa¢ wode w celach okreslonych w Umowie.

9. Odbiorca wuslug powinien odprowadza¢ $cieki zgodnie =z warunkami okreslonymi
w Umowie.

10. Odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i
przytaczy wodociagowych i/lub instalacji 1 przytaczy kanalizacyjnych, z urzadzeniem pomiarowym
wlacznie, jezeli Umowa nie stanowi inaczej.

11. W przypadku, gdy urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne sa lub beda wybudowane na
nieruchomosci, do ktérej Spotce nie przystuguje tytul prawny, nieruchomos$¢ mozna obcigzy¢ na
rzecz  Spotki, prawem  polegajacym na tym, ze Spolka moze  korzystaé
W o0znaczonym zakresie z nieruchomos$ci obcigzonej. W takiej sytuacji zastosowanie bedg miaty
przepisy Kodeksu Cywilnego o stuzebnosci przesytu.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow

§5.

1. Przedsigbiorstwo na podstawie zawarte] umowy o zaopatrzenie w wode zapewnia Odbiorcy
dostawe wode w sposdb ciagly, pod cisnieniem nie nizszym niz 0,05 MPa, o normatywnej jakosci
odpowiadajacej minimalnemu poziomowi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonemu w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy, w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m3 na dobg;

2. Poziom $wiadczonych ustug podlega sprawdzeniu u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym
zainstalowanym na przylaczu wodociaggowym.

3. Przedsiebiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakoSci dostarczanej wody.

4. Przedsiebiorstwo informuje konsumentéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci:

a) zelazo — 200 pg/l;

b) mangan — 50 pg/l;

c) stezenie jonow wodoru(pH) — 6,5 - 9,5,

d) azotany — 50 mg/l,

Id: 7444DODF-AADD-4A36-9843-0889EC600615. Podpisany Strona 3



e) Escherichia coli — 0 jtk/100 ml,
f) barwa, smak, zapach — akceptowalne przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,
g) metno$¢ - akceptowalne przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian warto$ci do 1,00 NTU.

§6.

Spoétka zobowigzana jest do:

1) zapewniania prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych oraz wodomierza
gléwnego;

2) zamontowania wodomierza gldownego na przytaczu oraz przestrzegania okresu legalizacji;

3) dokonywania demontazu wodomierza gtéwnego, w przypadku rozwigzania lub wygasnigcia
umowy 0 zaopatrzenie w wode;

4) dokonywania wlaczenia zrealizowanego przytacza do sieci wodociggowej — na wniosek
Odbiorcy ustug;

5) prowadzenia systematycznej kontroli jako$ci dostarczanej wody.

§7.
Osoby reprezentujace Spotke po okazaniu legitymacji stuzbowej 1 pisemnego upowaznienia, maja
prawo wstepu na teren nieruchomosci nalezacych do osoéb, o ktorych mowa w art. 6 ust. 2 1 4-7
Ustawy, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego;

2) przeprowadzenia kontroli urzgdzenia pomiarowego, wodomierza gldwnego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania
badan i pomiarow;

3) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez to przedsigbiorstwo;
4) sprawdzenia iloSci i jakosci $§ciekow wprowadzanych do sieci;

5) odcigcia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na
zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

6) usunigcia awarii przylgcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego, jezeli umowa,
zawarta ze Spotka, tak stanowi.

§8.
Odbiorca ustug uprawniony jest do:

1)  do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajgcej wymaganiom w zakresie jako$ci oraz ilosci 1
ci$nienia, okreslonych w dokumentacji technicznej przytacza i w zawartej umowie;

2)  zglaszania Spotce reklamacji dotyczacych nieprawidlowego wykonywania ustug przez Spotke
oraz naliczonych naleznosci za dostawe wody;

3) zadania od Spoétki, w uzasadnionych przypadkach, przeprowadzenia sprawdzenia
prawidtowos$ci dziatania wodomierza gldéwnego, a w razie jego niesprawnosci do wymiany w
ciggu 14 dni od daty stwierdzenia niesprawnosci;
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4)  bezptatnego korzystania z udostgpnionego przez Spotke zastgpczego punktu poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§9.

Odbiorca ustug zobowiazany jest do:

1) utrzymywania i zapewnienia prawidtowego funkcjonowania przytacza, gdy jest ono w posiadaniu
Odbiorcy ustug;

2) zapewniania prawidlowego funkcjonowania wodomierza podlicznika oraz wodomierza
lokalowego i przestrzegania okresu ich legalizaciji;

3) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob wykluczajacy wystepowanie zakldocen w
funkcjonowaniu sieci wodociggowe;j;

§10.

1. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przylaczu wodociggowym,
bedacym w jego utrzymaniu i konserwacji. Jesli tego nie uczyni w ciggu 12 godzin, Spotka moze
usuna¢ awarie we wlasnym zakresie, a kosztami obcigzy¢ Odbiorcg.

2. Do czasu usuni¢cia awarii, o ktérej mowa w ust. 1, Spotka wstrzyma dostawy wody.
3. Po usuni¢ciu awarii, o ktorej mowa w ust. 1, Spotka niezwlocznie wznowi dostawy wody.
§11.

Naruszenie zasad wymienionych w § 9, 10 upowaznia Spotke do dochodzenia odszkodowania na
drodze postepowania cywilnego oraz powoduje mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy.
§12.

Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o odprowadzanie $ciekow zapewnia Odbiorcy
odbior w sposob ciggly $ciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 Ustawy i
wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe.

1. Umowa z Odbiorcg okresla rodzaj sciekow odprowadzanych przez Odbiorce oraz dopuszczalny
poziom zanieczyszczen tych Sciekdw, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Poziom $wiadczonych ustug podlega sprawdzeniu na Przyltaczu.

3. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jakosci odprowadzanych Sciekow
bytowych i1 przemystowych.

§13.
Spoétka ma obowigzek:

1) przyjmowania do sieci kanalizacyjnych $ciekéw bytowych, komunalnych i przemystowych na
podstawie zawartych uméw z Odbiorcami ustug;

2) utrzymania i zapewnienia prawidtowego funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

3) natychmiastowego przerwania odbioru Sciekow od Odbiorcow ustug, w przypadku wystgpienia
awarii na urzadzeniach eksploatowanych przez Spotke oraz podjecia dziatan w celu usunigcia awarii
I zabezpieczenia przed jej skutkami;
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4) prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jako$ci odprowadzanych §ciekow bytowych i §ciekow
przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych.

§14.
Odbiorca ustug jest uprawniony do:
1) odprowadzania $ciekéw do sieci kanalizacyjnej eksploatowanej przez Spotke, zgodnie z
zawarta umowa,
2) zglaszania reklamacji w Spoétce.
§15.

1. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przytaczu
kanalizacyjnym, bedacym w jego posiadaniu.

2. Do czasu usunigcia awarii, o ktorej mowa w ust. 1, Spotka wstrzyma odbior Sciekow, a po jej
usuni¢ciu niezwtocznie wznowi odbior $ciekow.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug
§16.

1. Spotka zobowigzana jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode z Odbiorca ustug, ktérego
nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci wodociggowej, zgodnie z warunkami technicznymi oraz
na podstawie ztozonego wniosku o zawarcie umowy. Wzor wniosku okresla Spotka.

2. Spotka, w terminie do 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada do podpisu Odbiorcy ustug
umowe.

3. Zawarcie umowy z osoba korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku wilasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, moze nastapi¢ po spetnieniu warunkéw
okreslonych w Ustawie.

§17.
Umowa na odprowadzanie §ciekdw zawarta jest po ztozeniu pisemnego wniosku przez osobe, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci kanalizacyjnej. Wzor wniosku okresla Spotka.

§18.

Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych,
Spotka zawiera umowe takze z osoba korzystajaca z lokalu, wskazang we wniosku, jezeli spelnione
sa warunki okreslone w art 6 ust. 6 ustawy.

§19.

1. Integralng czescia umowy z Odbiorcg ustug przemystowych sg zataczniki okreslajace warunki
wprowadzania i kontroli tych §ciekow, opracowane na podstawie obowigzujacych przepisow prawa.

2. Przez stan $ciekOw rozumie si¢ temperatur¢ i odczyn, a przez sklad $ciekow - stezenia zawartych
W nich zanieczyszczen.
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§20.
Spotka w celu ustalenia dopuszczalnego stanu i sktadu odprowadzanych $ciekow ma prawo zada¢ od
Odbiorcow ustug przemystowych:

1) planu sytuacyjnego zaktadowych urzadzen kanalizacyjnych z okresleniem mig¢dzy innymi:
granic witasnosci, studzienek kontrolno-pomiarowych, urzadzen podczyszczania Sciekow wraz z
gospodarkg odpadami powstatymi na tych urzadzeniach oraz opisu technicznego;

2) danych dotyczacych ilosci, stanu 1 sktadu S$ciekow odprowadzanych poszczegdlnymi
przyltaczami;

3) aktualnej dokumentacji gospodarki wodnosciekowe;.

§21.

Po uptywie okresu obowiazywania umowy lub uptywie okresu jej wypowiedzenia Spotka zaniecha
odbioru $ciekow i zastosuje $rodki techniczne uniemozliwiajace ich wprowadzanie.

Rozdzial 4
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§22.

1. Podstawe do ustalania ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci/lokalu stanowia wskazania
wodomierza gtdéwnego, w tym rowniez w ukladzie rownolegtym, a takze wskazania wodomierzy przy
punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych. Wskazania wodomierzy odczytuje Spotka w
okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie.

2. W przypadku braku wodomierza gléwnego, ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ zgodnie z
przecigtnymi normami zuzycia wody, okreslonymi w odrgbnych przepisach.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, ilo$¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidiowego dzialania wodomierza.

4. Postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku mozliwosci odczytania
wodomierza gtéwnego przez Spotka w okresie rozliczeniowym z powodu braku do niego dostepu.
Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sa po odczytaniu wskazan wodomierza gléwnego.

§23.

1. Tlos¢ sciekow odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ustalana jest na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego.

2. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzonych $ciekoéw ustala si¢ jako
réwng ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego, ilos¢
odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie $redniej ilosci §ciekow odprowadzonych w okresie
3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest
to mozliwe - na podstawie $redniej i1losci odprowadzanych $ciekow w analogicznym okresie roku
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ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznej ilosci odprowadzanych $ciekéw w roku ubieglym i liczby
miesi¢cy nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego.

4. Postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku mozliwosci odczytania
urzadzenia pomiarowego przez Spotka w okresie rozliczeniowym z powodu braku do niego dostgpu.
Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sa po odczytaniu wskazan urzadzenia
pomiarowego.

5. W przypadku, gdy Odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki i pobierajacy wodg z sieci wodociggowej
oraz z wlasnych uje¢, nie posiada zainstalowanego urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzonych
sciekow ustala si¢ na podstawie Umowy, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
6. Jezeli Spotka $wiadczy wylacznie ustuge odprowadzania $ciekdw oraz brak jest urzadzenia
pomiarowego, ilo§¢ odprowadzanych Sciekow ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody,
a w przypadku braku odniesienia w tych normach - jako rowng ilo$ci $ciekéw okre§lonej w umowie.
7. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilo$é bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie wskazan dodatkowego
wodomierza, zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

§24.
1. Rozliczenia z Odbiorcami uslug za zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie $cieckow dokonywane
s przez Spotke na podstawie ilosci dostarczonej wody 1 odprowadzonych $ciekow oraz cen i stawek
optat okreslonych w taryfie.
2. Spotka okresla taryfe na okres 3 lat.
3. Taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny.
4. Organ regulacyjny oglasza zatwierdzona taryfe w Biuletynie Informacji Publicznej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
5. Taryfa wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia, o ktérym mowa w ust. 4.
6. Spotka powiadamia Odbiorcéw ustug o kazdorazowej zmianie taryfy poprzez ogtoszenie na stronie
Spoiki lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

§25.
1. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce Odbiorcow ustug sg okreslane w umowie.
2. Spotka ustala ilos¢ dostarczonej wody i/lub odprowadzonych $ciekéw zgodnie z postanowieniami
§ 516 Regulaminu.
3. W budynkach wielolokalowych, w ktéorych Spotka zawarta umowy takze z osobami
korzystajagcymi z lokali:
1) w rozliczeniach z wlascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego ilo$¢ dostarczonej wody
i/lub odprowadzonych $ciekow ustala si¢ w oparciu o wskazania wodomierza gldwnego,
pomniejszone o sume¢ wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, ktore
zostaly udostepnione do odczytu,
2) w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o
wskazania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych.
4. W przypadku udokumentowania wystagpienia awarii instalacji wodociggowej, bedacej w
posiadaniu Odbiorcy ustug, wskutek ktorej wyciekajaca woda nie zostala odprowadzona do sieci
kanalizacyjnej, na pisemny wniosek Odbiorcy ustug Spoétka moze zmniejszy¢ nalezno$ci za
odprowadzone $cieki.
5. Na dzien zmiany taryfy Spotka nie dokonuje dodatkowych odczytow wodomierzy. [lo§¢ pobrane;j
wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody w okresie
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obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie sredniodobowego zuzycia wody w okresie
rozliczeniowym, w ktorym nastgpila zmiana taryfy.
6. Spotka nalicza optate abonamentowa zgodnie z obowigzujaca taryfa. Optata abonamentowa jest
naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie
rozliczeniowym.
7. Naleznosci przystugujace przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za §wiadczone ustugi
okreslone sg na fakturze.

§26.
1. Naleznosci za §wiadczone ustugi winny by¢ platne w terminie zgodnym z umowa.
2. Termin zaptaty faktury, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposob, w tym przestania i udostepnienia, jesli przestanie lub
udostgpnienie dotyczy faktury elektroniczne;.
3. Zgloszenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen do wysokos$ci naleznosci wynikajacej z faktury nie
wstrzymuje obowigzku jej zaplaty.
4. W przypadku wystapienia nadplaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie
Odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od daty zgloszenia Zadania.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§27.

1. Spotka jest obowigzana przytaczy¢ do sieci wodociggowej nieruchomos¢ osoby ubiegajacej si¢ o
przylaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwo$ci §wiadczenia ustug. Mozliwosci te warunkowane
sg usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolno$ciami dostawczymi istniejacej sieci wodociggowe;.

§28.

1. Spotka, na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie, wydaje warunki podigczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowej, bedacej w eksploatacji Spotki lub uzasadnia odmowe ich
wydania. Budowe przylacza wodociagowego nalezy wykona¢ z rury PE. Wzor wniosku okresla
Spotka.

2. Spotka wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie warunki podtaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej albo uzasadnia odmowg ich wydania w terminie nie dluzszym niz:

1) 21 dni od dnia zlozenia wniosku - W przypadku przytaczenia dla budynkéw mieszkalnych
jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

2) 30dni- w pozostatych przypadkach.

3. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Spotka moze przedtuzy¢ terminy okreslone w ust. 2,
odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o
przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

4. Do terminow okre§lonych w ust. 2 1 3 nie wlicza si¢ termindow przewidzianych w przepisach prawa
do dokonania okreslonych czynnosci, terminéw na uzupeklienie wniosku o wydanie warunkow
przytaczenia do sieci, okresOw innych opdznien spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o
przytaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od Spofki.

5. Warunki podtaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej wazne sg 2 lata od dnia ich okreslenia .
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§29.

1. Spotka jest obowigzana przytaczy¢ do sieci kanalizacyjnej nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej si¢ o
przyltaczenie do sieci, jezeli istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug. Mozliwosci te
warunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolno$ciami przepustowymi istniejacej sieci
kanalizacyjnej.

§30.

1. Spotka, na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci, wydaje warunki podtgczenia
nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej, bedacej w eksploatacji Spotki lub uzasadnia odmowe ich
wydania. Wzoér wniosku okresla Spoika.

2. Spotka wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie warunki podtaczenia nieruchomosci do sieci
kanalizacyjnej albo uzasadnia odmowg ich wydania w terminie nie dtuzszym niz:

3) 21 dni od dnia ztozenia wniosku - w przypadku przylaczenia dla budynkéw mieszkalnych
jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej

4) 30 dni - w pozostatych przypadkach.

3. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Spotka moze przedtuzy¢ terminy okreslone w ust. 2,
odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o
przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

4. Do termin6éw okreslonych w ust. 2 i 3 nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych w przepisach prawa
do dokonania okreslonych czynno$ci, termindw na uzupelnienie wniosku o wydanie warunkow
przytaczenia do sieci, okresoOw innych opdznien spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o
przytaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od Spoiki.

5. Warunki techniczne podtaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej wazne sa dwa lata od dnia
ich okreslenia.

6. W uzasadnionych przypadkach Spotka moze zagda¢ od osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie do
sieci przedstawienia dodatkowych informacji niezbednych do prawidtowego rozpatrzenia wniosku.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§31.

1. Ustugi wodociagowe sa dostepne dla nieruchomosci lub obiektéw dla ktoérych istniejg warunki
techniczne ich  przylaczenia do sieci lub  ktére sa przylaczone do  sieci.
2. Rozbudowa istniejacych sieci nastgpuje przez Spotke zgodnie z wieloletnim planem rozwoju i
modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych uchwalonym przez Rade Gminy.

3. Dostep do ustug Spoétki wyznaczaja techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen wodociggowych:
ich stan techniczny, przepustowos$¢, zdolno$¢ produkcyjna 1 lokalizacja nieruchomosci.
4. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyskac¢ informacje o dostepnosci ustug w
Spotce, ktore udostgpnia do wgladu mapy i1 dokumentacje techniczng istniejacych sieci
wodociggowej oraz plany rozbudowy tej sieci.

Id: 7444DODF-AADD-4A36-9843-0889EC600615. Podpisany Strona 10



5. Kazda nieruchomo$¢ moze by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym przylaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

§32.

1. Ustugi kanalizacyjne sa dostepne dla nieruchomosci lub obiektéw dla ktoérych istniejg warunki
techniczne ich  przylaczenia do sieci lub  ktére sa przylaczone do  sieci.
2. Rozbudowa istniejacych sieci nastepuje przez Spotke zgodnie z wieloletnim planem rozwoju i
modernizacji urzadzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych uchwalonym przez Rade Gminy.

3. Dostep do ustug Spotki wyznaczaja techniczne mozliwosci istniejagcych urzadzen kanalizacyjnych:
ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolno$¢ produkcyjna 1 lokalizacja nieruchomosci.
4. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyskac¢ informacje o dostepnosci ustug w
Spoice, ktore udostepnia do wgladu mapy 1 dokumentacje techniczng istniejacych sieci kanalizacyjnej
oraz plany rozbudowy tej sieci.

5. Kazda nieruchomo$¢ moze by¢ przylaczona do sieci jednym, odrgbnym przytaczem
kanalizacyjnym.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§33.

1. Budowe przylacza wodociggowego, w tym budowe studni wodomierzowej lub pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego, zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca
si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe;.

2. Odbioru wybudowanego przytacza dokonuje si¢ przed jego zasypaniem.

3. Odbioru dokonuje Spotka w obecnosci wykonawcy i1 osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, po
sprawdzeniu zgodno$ci stanu faktycznego z projektem technicznym przylacza.

4. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru;

3) sktad komisji, w tym wykonawce 1 osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie;
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie;

5) podpisy cztonkéw komisji.

5. Protokot koncowy, zawierajacy inwentaryzacje przytacza, dane dotyczace srednicy, materiatu oraz
dlugosci 1 potwierdzajacy prawidlowe jego wykonanie, podpisany przez cztonkéw komisji,
upowaznia osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

6. Wybudowane przytacze wodociggowe stanowi wtasno$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

7. Zmiana warunkow korzystania z przytacza wymaga uzgodnienia ze Spotka.
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§34.

1. Zamontowanie wodomierza gtownego i wiaczenie doptywu wody dokonywane jest po odbiorze
technicznym i sporzadzeniu protokotu technicznego przytacza oraz zawarciu umowy.

2. Dostarczanie wody do Odbiorcy ustug powinno nastagpi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 3
dni roboczych od daty podpisania umowy.

3. Koszty nabycia, zainstalowania 1 utrzymania wodomierza gtdownego ponosi Spotka.
§35.

1. Budowe przytacza kanalizacyjnego oraz pomieszczenia przewidzianego na lokalizacj¢ urzadzenia
pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajgca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Koszty zainstalowania i utrzymania urzadzenia pomiarowego ponosi osoba, o ktorej mowa w ust.
1.

3. Odbioru wybudowanego przytacza dokonuje si¢ przed jego zasypaniem.

4. Odbioru przylacza, po sprawdzeniu stanu faktycznego z projektem technicznym, dokonuje Spotka,
w obecnos$ci wykonawcy 1 osoby, o ktoérej mowa w ust. 2.

5. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru;

3) sktad komisji - nazwa wykonawcy i dane osoby, o ktorej mowa w ust. 2;
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie;

5) podpisy komisji.

6. Protokot koncowy potwierdzajacy prawidlowe wykonanie robdt, zawierajacy inwentaryzacje
przylacza, dane dotyczace Srednicy, materiatu oraz dtugosci, upowaznia Odbiorce ustug do ztozenia
pisemnego wniosku o zawarcie umowy o dostarczanie sciekow.

7. Wybudowane przylacze kanalizacyjne stanowi wtasnos¢ Odbiorcy ustug, ktory moze zleci¢
Spotce jego eksploatacje i konserwacje, na warunkach okreslonych w umowie.

8. Zmiana warunkow korzystania z przytacza wymaga uzgodnienia ze Spotka.

9. Wilaczenie przylacza do sieci kanalizacyjnej dokonywane jest po zawarciu umowy o
odprowadzanie §ciekow, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty podpisania umowy.

§36.

Miejscem odbioru $ciekdw jest potaczenie przylacza z siecig lub inne okreslone w umowie.
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Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§37.

1. Spotka ma prawo wstrzyma¢ lub ograniczy¢ dostawe wody w sytuacjach spowodowanych
okoliczno$ciami, za ktore przedsiebiorstwo nie odpowiada, tj.:

1) brakiem wody surowej w ujeciu,
2) potrzeba zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych,

3) stanem awarii, przez ktéry to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie
urzadzen wodociggowych uniemozliwiajace ich normalng eksploatacje,

4) konieczno$cig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i
modernizacyjnych sieci,

5) uszkodzeniem instalacji wodociggowej grozacym niebezpieczenstwem,
6) wydaniem decyzji przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng,
7) przypadkami dzialania sity wyzsze;j.

2. O przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajacych z koniecznosci przeprowadzenia prac, o ktorych
mowa w §37 ust. 1 pkt 4, Spotka powiadomi Odbiorcg ustug w sposdb zwyczajowo przyjety, w
szczegblnosci poprzez wywieszenie komunikatow najpdzniej na 2 dni przed rozpoczgciem tych prac,
a w przypadku, gdy przerwa w $§wiadczeniu uslug dotyczy znacznej ilo$ci Odbiorcow ustug poprzez
ogloszenie w lokalnych mediach. Gdyby przerwa w dostawie wody i/lub odprowadzaniu $ciekow
miata trwac dtuzej niz 12 godzin, Spotka powiadomi Odbiorce ustug co najmniej na 7 dni wezesniej
0 przewidywanym czasie trwania przerwy.

3. O przerwach w $wiadczeniu ustug, spowodowanych przyczynami innymi niz wymienione w ust.1,
Spotka powiadamia niezwlocznie mieszkancow.

4. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody trwa dluzej niz 8 godzin, a w godzinach
przypadajacych pomiedzy 6.00 a 22.00 dluzej niz 6 godzin, Spotka zobowigzana jest zapewnié
zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, informujgc o miejscu jego
lokalizacji.

§38.

1. Spotka moze odciaé¢ dostawe wody do nieruchomosci jezeli:
1) przytacze wodociggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nast¢pujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

3) zostat stwierdzony nielegalny pobdr, to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy pominietych
albo celowo uszkodzonych wodomierzach gléwnych lub urzagdzeniach pomiarowych.
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2. W przypadku odcigcia dostawy wody, z przyczyn okreslonych w ust. 1 pkt 2, Spotka udostepnia
zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, informujac o miejscu jego
lokalizacji.

3. Odcigcie dostawy wody do nieruchomo$ci w sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 1 nastepuje
poprzez:

1) demontaz wodomierza gléwnego,
2) zamknigcie zasuwy przyltaczeniowe;,
3) odciecie przytacza wodociggowego od sieci wodociggowe;.

4. Odciecie dostawy wody do lokalu w budynku wielolokalowym nastepuje w sposéb uzgodniony z
wlascicielem lub z zarzadca budynku wielolokalowego.

5. O odcigciu dostawy wody oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru
wody Spotka zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, Burmistrza Gminy Miechow oraz

Odbiorce ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostawy wody.
§39.

1. W przypadku odcigcia dostawy wody w sposob o ktorym mowa w §38 ust.1 pkt 1 i 2 Spotka
bedzie ponownie swiadczy¢ ustugi po ustaniu przyczyn, ktére spowodowaly odciecie dostawy wody.

2. W przypadku odcigcia dostawy wody w sposob o ktorym mowa w §38 ust. 3 pkt 3, ponowne
przytaczenie nieruchomosci do sieci nastepuje w trybie okreslonym w §27, 28, 33 1 34.

3. W przypadku odcigcia dostawy wody z przyczyn, o ktorych mowa w §38 ust. 1 pkt 2 Regulaminu,
Spoéika pobiera oplaty za czynnos$ci zwigzane z przywroceniem dostawy, okreslone w cenniku ustug.

§40.
1. Spotka moze zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w przypadkach okreslonych w art. 8 ust. 1 Ustawy.

2. Spotka ma prawo wstrzymaé¢ lub ograniczy¢ odprowadzanie $ciek6w w sytuacjach
spowodowanych okoliczno$ciami, za ktore przedsigbiorstwo nie odpowiada, tj.:

1) stanem awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie
urzadzen kanalizacyjnych uniemozliwiajace ich normalng eksploatacje,

2) koniecznoscig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych 1
modernizacyjnych sieci,

3) uszkodzeniem instalacji kanalizacyjnej grozacym niebezpieczenstwem,

4) odprowadzaniem przez Odbiorce ustug $ciekow stanowigcych zagrozenie dla zycia i zdrowia
0s6b obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

5) przypadkami dziatania sity wyzsze;j.
3. Spdtka moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne jezeli:
1) przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,
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3) zostat stwierdzony nielegalne odprowadzanie Sciekow, to jest bez zawarcia umowy, jak roéwniez
przy pomini¢tych albo celowo uszkodzonych urzadzeniach pomiarowych.

§41.
1. Zamkniecie przytacza kanalizacyjnego nastepuje poprzez:
1) zablokowanie odbioru $ciekow w miejscu wiaczenia do urzadzen kanalizacyjnych Spotki,
2) odcigcie przylacza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjnej,

2. O zamknigciu przylacza kanalizacyjnego Spotka zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego,
Burmistrza Gminy Miechow oraz Odbiorce ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym
terminem zamknig¢cia przytacza kanalizacyjnego.

§42.

1. O przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajacych z koniecznosci przeprowadzenia prac, o ktorych
mowa W § 37 ust. 1 pkt 4 Spétka powiadomi Odbiorce ustug w sposdb zwyczajowo przyjety, w
szczegolnosci poprzez wywieszenie komunikatéw najp6zniej na 2 dni przed rozpoczeciem tych prac,
a w przypadku, gdy przerwa w $§wiadczeniu uslug dotyczy znacznej ilo$ci Odbiorcow ustug poprzez
ogloszenie w lokalnych mediach. Gdyby przerwa w dostawie odprowadzaniu §ciekow miata trwaé
dluzej niz 12 godzin, Spotka powiadomi Odbiorce ustug co najmniej na 7 dni wczesniej o
przewidywanym czasie trwania przerwy.

2. O przerwach w §wiadczeniu ustug, spowodowanych przyczynami innymi niz wymienione w ust. 1,
Spotka powiadamia niezwlocznie mieszkancow.

§43.

1. Wznowienie odbioru $ciekdw nastgpuje po:

1) udokumentowaniu przez Odbiorce ustug uiszczenia naleznych kwot wraz z odsetkami
ustawowymi;

2) pokryciu kosztow poniesionych przez Spotke zwigzanych z zaniechaniem odbioru Sciekow 1
ponownym uruchomieniem przytacza;

3) zawarciu nowej umowy w przypadku uptywu terminu wypowiedzenia umowy dotychczasowej.

2. Realizacja wznowienia odbioru $ciekow dokonywana jest w okresie 2 dni roboczych od
spetnienia czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1.

Rozdzial 9

Standardy obslugi Odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwienia reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§44.
1. Spotka zapewnia obstuge mieszkancow przez swoje komorki organizacyjne.
2. Spotka przyjmuje zgtoszenia awarii przez cata dobe pod numerem telefonu wskazanym na stronie
internetowej spotki.
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3. Odbiorca ustug ma prawo sktada¢ do Spoéiki reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug.
Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie, telefonicznie, poczta elektroniczng lub faksem.
Reklamacje mogg by¢ rowniez zgtaszane osobiscie w siedzibie Spotki.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko lub firme¢ Odbiorcy usthug,

2) przedmiot reklamaciji,

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer 1 dat¢ umowy,

5) podpis reklamujacego.

5. Spotka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Jezeli istnieje koniecznos$¢
przeprowadzenia szczegotowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu o
dalsze 14 dni, po uprzednim zawiadomieniu reklamujacego.

6. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnos$ci na terenie nieruchomosci
lub obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego Odbiorcy ustug, Odbiorca ustug obowigzany
jest udostepni¢ nieruchomos$¢ lub obiekt budowlany osobom reprezentujagcym Spoétke. Zaniechanie
powyzszego obowiazku przez Odbiorce ustug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu
udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

7. Spoétka udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ telefonicznie, pocztg elektroniczng, faksem lub w inny sposéb, o ile
Odbiorca ustug wyraza na to zgode.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w cze$ci wymaga uzasadnienia.

9. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Odbiorcy ustug przystuguje prawo odwotania do
Zarzadu Spolki w terminie 14 dni od daty otrzymania odmowy jej uwzglednienia

10. Odwotanie, o ktorym mowa w ust.8, Zarzad przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
rozpatruje w terminie 14 dni od daty jego otrzymania.

11. Niezaleznie od postanowien ust. 3 1 9 w sprawach spornych dotyczacych:

1) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow przez Spotke,

2) odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, Odbiorca ustug moze ztozy¢
wniosek o rozstrzygnigcie sporu przez organ regulacyjny.

12. Reklamacja przez Odbiorcg ustug naleznosci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje obowiazku
terminowej jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Spoltke, nalezna Odbiorcy ustug
kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci lub na Zzadanie Odbiorcy ustug zwrdcona
w terminie 14 dni od daty zgloszenia Zadania.

13. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gldwnego, reklamacja zostanie uwzgledniona, o
ile sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza potwierdzi zgltoszone przez Odbiorce ustug
zastrzezenia. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Odbiorca ustug pokrywa koszty
sprawdzenia wodomierza.

§45.
1. Reklamacje jakosci wody dostarczonej przez Spodtka powinny by¢ zglaszane niezwlocznie.
2. Prébki wody do badania Spétka pobiera w obecnos$ci zglaszajacego reklamacie.
3. Probki wody pobierane sa w punkcie zlokalizowanym na zaworze bezposrednio za wodomierzem
glownym lub punkcie czerpalnym, ktéry zostat zlokalizowany najblizej przed wodomierzem
gléwnym lub przylaczem wodociagowym, a w przypadku braku mozliwosci poboru wody w tym
miejscu, z zaworu uzywanego zwykle do pobierania wody. W przypadku gdy badanie laboratoryjne
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potwierdzi obnizenie jakosci wody z przyczyn za ktore odpowiada Spoéika, Odbiorcy ustug

przystuguje opust za dostarczong wodeg.
4. Opust przystuguje za okres od daty zgloszenia reklamacji.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§46.

1. Woda na cele przeciwpozarowe udostepniana jest z urzadzen wodociaggowych posiadanych przez
Spoike, a w szczegbdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
2. llo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe okresla si¢ na podstawie informacji przekazywanych
w formie pisemnej, a sktadanych przez jednostke strazy pozarne;.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§47.

1. Spotka jest zobowigzana do udostepnienia regulaminu na zadanie Odbiorcy ustug oraz do
umieszczenia regulaminu na stronie internetowej Spotki.

2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu stanie si¢ niewazne, nie narusza to ani
nie ostabia wazno$ci pozostatych postanowien regulaminu. Kazde takie postanowienie zostanie
odpowiednio zastgpione postanowieniami obowigzujacego prawa najblizszymi celowi regulaminu.
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